Ankieta dla Mieszkancow Miasta Hrubieszow -
ocena instytucjonalna

Urzad jest dostosowany do potrzeb osob starszych i
niepetnosprawnych

Udogodnienia dla klientéw Urzedu sa wystarczajace (np.
wyposazenie budynkow administracji, oznakowanie zewnetrzne
i wewnetrzne, parkingi)

Urzednicy dokladnie i starannie udzielaja informacji

Urzednicy udzielaja kompleksowych informacji

Urzednicy komunikuja sie w sposob zrozumiaty

Czas oczekiwania na informacje jest optymalny

Urzednicy sa kompetentni zawodowo, procesjonalnie zatatwiaja
sprawy

Urzednicy z wtasnej inicjatywy wskazuja mozliwosci zatatwienia
sprawy

Urzednicy sa decyzyjni (samodzielnie podejmuja decyzje)

Urzednicy sa pomocni w wypetnianiu wszelkich dokumentow i
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drukow

Urzednicy wykazuja sie zyczliwoscia w podejsciu do mieszkanca
Dostosowanie Urzedu do potrzeb osdéb niepetnosprawnych
Udogodnienia dla klientéw Urzedu

Rzetelnosc¢ informacji

Kompleksowos¢ informacji

Zrozumiatos¢ komunikatow

Szybkosc¢ udzielania informacji

Kompetencje urzednikow

Zaangazowahnie urzednikéow

Samodzielnos¢ i decyzyjnosc urzednikéow

Empatia urzednikow

Zyczliwos$é urzednikéw

Zapewhienie dostepnosci Urzedu i swiadczonych ustug
wszystkim mieszkancom (w tym osobom starszym,
niepetnosprawnym)



Zapewhnianie mieszkancom dostepu do aktualnej informacji

Zapewhnienie wysokiej jakosci udzielanych mieszkancom
informacji (rzeczowos¢, kompleksowosé, jasnosé, szybkos¢)

Zapewhnienie wysokiej jakosci obstugi mieszkancow
(kompetencje urzednikow, samodzielnosc i decyzyjnosc)

Zapewhnienie wysokiej jakosci obstugi mieszkancéow (zyczliwos¢,
zaangazowahie, empatia)

Zastosowanie technologii w realizacji ustug dla mieszkancow
(umozliwienie zatatwienia spraw przez internet)

Konsultowanie z mieszkancami istotnych dla miasta lub
mieszkancow spraw

System zarzadczy w matym stopniu uwzgledniajacy zarzadzanie
strategiczne, ewaluacje

Prosze wskazac inne obszary dziatania Miasta jesli wymagaja
interwencji

Opracowanie systemu szkolen dla pracownikow Urzedu i
jednostek organizacyjnych miasta

Zwiekszenie partycypacji spotecznej

Wykorzystanie dobrych praktyk w zarzadzaniu strategicznych



innych jednostek samorzadowych

Opracowanie i wdrozenie niezbednych procedur poprawiajacych
efektywnos¢ pracy

Poprawa komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej Urzedu

Przeksztatcenie /utworzenie jednostek organizacyjnych
samorzadu pozwalajacych na zwiekszenie aktywnosci
mieszkancow i ozywienie gospodarcze miasta

Wdrozenie standardow dostepnosci w obstudze interesantow
Urzedu

Wdrozenie systemu oceny zarzadzania strategicznego miasta
oraz ewaluacji

Prosze wskazac inne dziatania zmierzajace do poprawy
funkcjonowania administracji lokalnej w wymiarze
strategicznym



