Ankieta dotyczaca funkcjonowania Urzedu Miasta

Hrubieszow

1. Urzad jest dostosowany do potrzeb osdéb starszych i
niepetnosprawnych.

11
21
33
42

2. Udogodnienia dla klientéw Urzedu sa wystarczajace (np.
wyposazenie budynkédw administracji, oznakowanie zewnetrzne
i wewnetrzne, parkingi).

11
22
31
43

3. Urzednicy doktadnie i starannie udzielaja informacji.

21
44
52

4. Urzednicy udzielaja kompleksowych informacji.

31
44
52
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5. Urzednicy komunikuja sie w sposob zrozumiaty.

31
43
53

6. Czas oczekiwania na informacje jest optymalny.

31
45
51

7. Urzednicy sa kompetentni zawodowo, profesjonalnie
zatatwiaja sprawy.

31
43
53

8. Urzednicy sa pomocni w wypetnianiu wszelkich dokumentow
i drukow.

31
44
52

9. Urzednicy wykazuja sie zyczliwoscia w podejsciu do
mieszkanca.

31
44
52

10. Mam zaufanie do urzednikdéw i instytucji miejskich (urzedu
miasta, jednostek organizacyjnych).



31
44
52

1. Jestem dumny z Hrubieszowa i jego mieszkancow:

a) Tak 5

c) Trudno powiedziec 2

2. Kiedy myslisz o miescie Hrubieszéw to skojarzenia sa:

b) Pozytywne 4

c) Mieszane 3

3. Czy w rozmowach z innymi osobami o miescie Hrubieszéw
przewazaja oceny:

a) Dobre, chwalgce miasto lub/i jego funkcjonowanie 2
b) Trudno powiedziec 2

C) Zte, negujgce miasto lub/i jego funkcjonowanie 3

4. Z czym kojarzy mi sie miasto Hrubieszow?

Dziki Wschod 1
z Bolestawem Prusem 1
Z cerkwig, St. Staszicem, 1
Z ludzmi z kompleksami, matomiasteczkowoscia 1
Z piekna historig,ktéra niewielu z nas zna,a mtodziez chyba......... 1
Ze spokojem 1

Ze spokojnym zyciem z dala od wielkomiejskiego zgietku. 1



